TENDENCIAS E OPORTUNIDADES
O Futuro do Varejo



TENDENCIAS E
OPORTUNIDADES

O Futuro do Varejo

* Missao Internacional da
Fecomeércio RJ para buscar
informacoes e conhecimentos
sobre as tendéncias do varejo,
com foco em novos modelos
de negocios, tecnologias,
inovacoes e realizacao de
networking, com vista ao
desenvolvimento do setor do
comeércio varejista do Estado
do Rio de Janeiro - Brasil.

- O Galeao
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iI's Big Show € a maior feira de varejo do mundo, realizada
al Retail Federation (Federacao Internacional do Varejo -
stados Unidos. O primeiro evento foi organizado em 1911,
RF ainda se chamava National Retail Dry Goods

(NRDGA).

2022 marca a 1102 edicao do evento, com ampla
o internacional e mais de 25 mil participantes.
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* De forma simplificada, a definicao de varejo
é a venda de produtos ou comercializacao de
servicos em pequenas quantidades para o
consumidor final. E uma atividade milenar e
grande alavancadora do desenvolvimento
economico e social, que vem contribuindo
positivamente para a historia da humanidade.
Sempre foi uma das atividades econdmicas
mais dinamicas, visto que gera muitas
oportunidades, postos de trabalho e valor.
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r do varejo esta sofrendo uma veloz transformacao,
palmente por meio da recente crise da covid-19, que gerou
es impactos para o setor, devido a necessidade de
ciamento social, provocando grandes perdas para este
estratégico para a economia local e para o pais

r do varejo ja estava sofrendo mudancas, por meio do
to das novas tecnologias, que foi adiantado a partir da
te crise, que afastou muitos consumidores dos pontos de
fixo, migrando muitos para o comércio online, ou seja, o
mmerce”. Para varios consumidores, esta foi a primeira
iéncia com o canal digital de vendas.
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Impactos no Setor do Varejo

s de consumo, promovidos pelo grande crescimento do
como local de trabalho, sao alguns dos fatores que estao
ndo o setor do varejo fisico.

as novas demandas econOmicas e sociais referentes a

pacto dos negdcios no meio ambiente, além das
igéncias da sociedade para a geracao de mais empregos,
vida, oportunidades, igualdade e acessibilidade.
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esafio para as mudancas é entender o que esta

do, para se preparar para mudar, preservando a

a empresa, o seu “DNA”". Este € um dos grandes desafios
de para o varejista

dai, por meio da busca por novos conhecimentos,
es e parcerias sera possivel inovar, para manter ou
S negocios, de forma equilibrada e sustentavel.
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NRF2022

. RETAIL'S BIG SHOW

cao do “e-commerce” como plataforma essencial de vendas,
e com os estabelecimentos fisicos, traduzidos pelos especialistas no
o nome “figital”, que é a presenca fisica e digital ao mesmo tempo
do, integrados com outros canais como redes sociais, canais de
“lives” e “games”. Isso tudo de forma integrada, consolida a
de “omnichannel”, que é a convergéncia e coordenacao de todos
IS, com o objetivo de promover a melhor experiéncia e jornada para
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rso” € uma criacao de ambientes imersivos digitais criados para o
ento, relacionamento e compras digitais, em uma espécie de mundo
gital. O “metaverso”, € uma estratégia, por meio da tecnologia, de
e 0 mundo fisico e o virtual, em uma tendéncia de gamificacao e
0 de espacos fisicos e também dos proprios clientes, por meio de
rsonalizados, muito utilizados atualmente nos games.

a sigla para non-fungible token — ou token nao fungivel. De forma
a, 0 NFT € um codigo de computador (chave ou token) que serve como
ao de um arquivo garantindo que ele é unico (indivisivel). Esse é o
de nao fungivel (rastredos por “blockchain”) .




¥ QU y
WORK FROM HOME = DISRUPGAO -> UMA VARIAVEL QUE REALME
INOVOU VAREJO FISICO TRADICIONAL
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Pick Up &
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local pode ser exemplificada por meio do termo criado pelo
spanhol, Carlos Moreno, que chamou essa logica de forma genial
de em 15 minutos”. Esta estratégia pode fortalecer a relacdao do
produtores locais e seus clientes na vizinhanca.

emanda da sociedade para os negocios justos, com visao social e
Essa € uma forte tendéncia do consumidor para escolher uma

us produtos e servicos, acrescida as exigéncias de grandes fundos
0S, que comecam a exigir requisitos de ESG (cuidado ambiental,
dade social e boa governan¢a) das empresas que irdo investir,

as expectativas de seus clientes.



Caracteristicas de um mercado de vizinhan¢a

Zy .

Transito puablico

o
Redes seguras de Caminhabilidade
Qp ciclismo Habitagdo | Diversidade
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imento continua sendo um diferencial, com o termo muito usado e
o chamado “centrado no cliente”, acrescidos a isso, as demandas e
s da oferta de novos servicos integrados e complementados ao

do varejo se dara em muito pela oferta de servicos (inovagao).

a gestao da cadeia de suprimentos, sendo considerada uma
ndamental para ganhos operacionais, que fazem grande diferenca

tes, contribuindo para o sucesso ou fracasso do empreendimento. O
usado para esta estratégia é o “supply chain management”

nto da cadeia de suprimentos).
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endéncias, o cuidado com a saude fica cada vez mais forte,

ndo produtos e servicos que incorporam estas demandas,
enis especiais, sensores em relogios e smartphones, app de
a saude, roupas para acompanhar a saude, alimentacao
el e o incentivo ao esporte

€ uma oportunidade a personalizacdo cada vez mais
ualizada de produto ou servico,b como diferencial
itivo.
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* E necessario o engajamento dos
colaboradores e de uma boa
lideranca. Isso faz a diferenca para
0 sucesso das empresas e seus
produtos e servicos. Por meio de
uma lideranca transformadora
empreendedora e colaboradores
engajados, a implantacao das
novas tecnologias e o
relacionamento com os clientes,
acionistas e a comunidade, serd
mais eficiente e harmonico,
criando uma abordagem fluida e
responsavel do empreendimento
para com a sociedade.
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ntes falados durante a NRF 2022

ladas uma série de expressdes utilizadas de forma recorrente, pelos varejistas e
participantes das apresentacdes na NRF 2022, seguem:

no Cliente — estratégia da empresa focada nas expectativas e necessidades dos

uisitos de gestao e operacao baseados em responsabilidade ambiental, social e boa
¢a;

nos colaboradores — estratégias de engajamento, motivacdo e manutencao dos
ores;

0 — convergéncia do mundo fisico com o digital através da criacao de novos ambientes
, com foco em entretenimento, relacionamento e compras;

nel — integracao de forma coordenada de multiplos canais de relacionamento e
a os clientes;


Multissetorial_Retail Supernova_o novo estado do varejo_v1.pdf
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anca transformadora — novas habilidades e conhecimentos, flexibilidade,
tabilidade, motivacao e engajamento das equipes. Liderancas transformadoras
reendedoras e situacionais;

— produto nao fungivel (bens Unicos e insubstituiveis) e de alto valor — gera
0 prémio e grandes margens;

tica — entregas de mercadorias com foco no mesmo dia e estratégias de logistica
rsa;

ly Chain Managment — gestdo de fornecedores, melhor fluxo de abastecimento e
ues — cultura organizacional ao longo da cadeia produtiva;

Idade e acessibilidade — igualdade sexual, de género, raca, diversidade e pessoas
dificuldades;

erias — relacionamento com clientes, fornecedores e prestadores de servicos
do parte do modelo de negdcio;
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— conformidade e integridade com as regras e leis da sociedade e do mundo empresarial;
roximidade (Local) — tendéncia criada devido a pandemia da Covid- 19, onde o consumidor
prar a poucos quildmetros da sua residéncia, que foi fundida com o local de trabalho
e);
ento Local — Preocupacdo dos grandes varejistas com o entorno dos seus ativos fixos e
e da sua imagem perante a sociedade local: programas de emprego, educacionais e sociais.
eve adicionar valor para a sociedade;
erce — modelo de live (streaming) com especialistas e consumidores sobre o tema do
servico, com conteudo e orientacdes, para aumentar o relacionamento e as vendas —
grande crescimento;
¢ao (customizacao) — produto e servico individualizado para cada consumidor;
complemento necessario para o crescimento do varejo. Cada vez mais 0s servicos sao
S pelos consumidores de forma integrada ao produto — os servicos apresentam grande
inovacao e complementacao;
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rce — comércio eletronico cresceu muito devido a pandemia e para algumas
ja € o maior canal de vendas;

ntegracao dos canais fisicos e digitais se complementando, sendo uma tendéncia ter
0 mesmo tempo;

— novidades em produtos, processo e servicos aceitas pelo mercado, que muitas
ga Um preco prémio para ter acesso ao produto ou servico, além de garantir a
da empresa no longo prazo;

ia — ferramentas, principalmente digitais e disponiveis no mercado, que promovem
e produtividade e qualidade no negdcio.

em-estar — tendéncia crescente e acelerada pela pandemia da Covid-19;

Z e Alpha — Novos consumidores que entrarao no mercado e que nasceram 100% na
|, nao tendo referéncia vivencial do mundo analdgico. Entao serao consumidores
S.
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omia Prateada — com o aumento da longevidade da humanidade, uma grande
tunidade de negodcios, produtos e servicos para as pessoas com idade mais avancada;
ytics (dados) — coleta e andlise de informacdes e dados detalhados dos consumidores,
tomada de decisdes e estabelecimento de estratégias;

s Georreferenciados — informacdes geograficas do perfil do consumidor, para adequacao
stratégias do varejo para uma regiao ou localidade;

amento — preparacao cada vez mais exigente da forca de trabalho nas novas tecnologias,
esenvolvimento de soft skills e na cultura das empresas;

jamento — de clientes, colaboradores, investidores e a sociedade para a marca;
entabilidade — é o cuidado com o meio ambiente preservando para as novas geragoes; é
prioridade para os empreendimentos e deve estar no DNA dos diretores, gerentes e
boradores, devendo ser liderado pelo presidente da empresa. E recomendada uma
da de longo prazo com objetivos de curto prazo para as metas de sustentabilidade.


BT-Multisserorial-Principais tendências para o Varejo com base na NRF 2022-V01.pdf
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no Varejo (fator critico para o sucesso do empreendimento)

eranca foi destague na NRF 2022, a Vice-Presidente do Morgan Stanley, Carla Harris
8 pérolas” a boa lideranca no varejo.

a inovar, voceé precisa ensinar a falhar.......” (Carla Harris)
eranca: “O que mantém o lider no caminho é a coragem” .... (Carla Herris).

1. Autenticidade;
Confianca;
Transparéncia;

Criar Liderancas
Diversidade - laboratdrio multicultural

Inovacao
Exclusividade
Dar voz
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AS 8 PEROLAS DA
LIDERANCA NO VAREJO

O tema lideranca foi um dos destagues no evento
da NRF 2022. A vice-presidente do Morgan Stanley,
Carla Harris, resumiu em “8 pérolas” como deve
ser essa lideranca nos diversos ambientes de
negocios varejistas. Confira as pérolas explicitadas
pela Carla Harris que sao consideradas fatores
criticos para o sucesso de qualquer
empreendimento:



https://nrf.com/blog/how-consumers-will-drive-change-morgan-stanley

SEBRAE

AUTENTICIDADE

Ser um lider auténtico ajuda a criar um ambiente onde as pessoas nao
apenas confiem em sua capacidade de fazer o trabalho, mas também
em seus motivos para fazé-lo. Entao, o que vocé pode fazer para ser um
lider mais auténtico com suas equipes?

DICAS

e Seja vocé mesmo e ndao uma versao diluida de outro lider.

* O caminho para lideranca auténtica come¢a com a compreensao da
sua histdria de vida que fornece o contexto para as suas
experiéncias.

* Asua lideranca é Unica. E aquela que vem dos seus pontos fortes (e
até fracos),dos seus valores e da sua esséncia como pessoa.

* Autoconhecimento é fator fundamental para a autenticidade.




SEBRAE

CONFIANCA

A confianca é uma grande parte da lideranca. A lideranca baseada em
valores é necessaria para a conducao de uma mudanca sustentavel, pois
isso garante que os resultados sejam alcancados.

DICAS

* Se vocé guer influenciar, mover as pessoas para acao e obter
cooperacao de suas equipes, busque em primeiro lugar a confianca
das pessoas que trabalham com vocé.

e Conduza com integridade!
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SEBRAE

TRANSPARENCIA

A boa lideranca foca em ajudar as pessoas a entender para onde o time
estd indo e por que tal destino foi escolhido. Um grande lider pode
moldar todos a sua visdao de sucesso e realizagoes.

DICAS

e Saber para onde esta indo e comunicar essa direcao ao seu time é a
primeira responsabilidade de um lider.

e Paraser um auténtico lider, vocé precisa que todos com quem

trabalha entendam sua visao, seus valores, seus objetivos e seus
planos.
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CRIAR LIDERANCAS
FORMANDO LIDERES

Os melhores lideres fornecem uma visao atraente para as pessoas e envolvem
todos no desafio de transformar a corporacao na melhor do mercado. Isso s6 se
consegue, mostrando como a contribuicao de cada um é significativa e tem valor.
Ser um bom lider é passar os seus conhecimentos de forma genuina, formando
também novos lideres.

DICAS
e Converse, discuta possibilidades e faca seus liderados chegarem as

proprias conclusdes, sem que vocé precise ignorar as suas
sugestoes.

e Crie um ambiente de colaboracdo mutua. Aprenda a entender como
os seus liderados se comportam e, principalmente, quais atitudes
vocé precisa desenvolver, para extrair o maximo das suas equipes.

« Também é importante se desenvolver como pessoa para poder
desenvolver outras pessoas.
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DIVERSIDADE

As ideias nascem de perspectivas diferentes, que nascem de experiéncias diferentes
por nascerem de pessoas diversas. Todos gostam (e merecem) de ser ouvidos e vistos.

DICA
e Crie um laboratdrio multicultural. A inovagcao vem de varias ideias,

ou seja, de varias experiéncias e perspectivas.

222,




SEBRAE

INOVACAO

Um lider inovador precisa ter um diferencial. Além de inspirar os colaboradores a
inovarem, precisa apresentar ideias e acdes originais. Para isso, € importante
conhecer o seu negdcio, sua concorréncia, seus clientes e o que esta acontecendo
principalmente no setor de atuacao e em outros também. Para inovar, € necessario
perceber as tendéncias, entender novos comportamentos e como esta sendo a
evolu¢ao do mundo.

DICA
* No processo de inovacao, o aprendizado é constante, falhas e erros

ocorrerdo. E preciso saber aprender com os erros e sempre buscar
melhorar e se superar. Ousadia e ‘ndo ter medo’ fazem parte desse
processo.
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EXCLUSIVIDADE

Vocé tem uma riqueza de conhecimentos e de experiéncias dentro de vocé que pode
aplicar para liderar. Aprenda a tirar proveito dessas experiéncias e transforma-las em
histérias que possam ser compartilhadas com seus colegas e funcionarios. Consisténcia
(ou seja, coeréncia, firmeza, compacidade, resisténcia e densidade) ajuda os membros
da equipe a entenderem melhor o que esperar em qualquer situacao.

DICAS

e Chamar as pessoas pelo nome e discutir solucdes para os problemas
e dar atencao faz toda a diferenca.

e Construa um grupo onde cada um saiba que é um elo fundamental
na cadeia do sucesso e do alcance dos resultados da equipe.

222
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DAR VOZ

Um lider precisa ser capaz de ouvir e incorporar feedback, bons e ruins. Muitas
vezes as ideias vém de lugares inesperados (funcionarios, parceiros, pares etc.),
e vocé pode se surpreender com o que vai ouvir. Ouca e tente incorporar essas
ideias para tornar a sua visao estratégica e os seus planos mais fortes.

DICAS
* Ouca atodos (colaboradores, fornecedores, clientes e, principalmente, a

comunidade que passou a ser um ‘ator empoderado’ e a usar as midias sociais
para se expressar).
« Eimportante o lider saber motivar as pessoas a se expressarem.
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Fecomércio RJ leva comitiva ao A TRy 8 | ]
maior evento sobre varejo no mundo ? W

Misso tem oportunidade de fazer networking e discutie importantes temas o varejo na NRF 2022, em Nova York

Geréncia de Grandes Empreendimentos: Renato Dias Regazzi Conteudistas:
Programa Sebrae Inteligéncia Setorial . . o Renato Regazzi —gerente de Grandes Empreendimentosdo Sebrae  Entre em contato
Gerenciade Conhecimentoe Competitividade; Rio, que participou de forma presencial da Missdo Internacional com o Sebrae:

M U I_TI SSETO RI AI_ MargarethidesousalG-Caivalio Fecomércio para a NRF 2022, em Nova lorque, em janeiro/2022 0800 570 0800

Mara Godoy — analista de inteligéncia da Geréncia de

ANO 2022 Gestora do Programa Sebrae Inteligéncia Setorial: : e . . .
Conhecimento e Competitividade compilando as informagdes.

Mara Godoy
Diagramacgao:

Analista de Inteligéncia Setorial e Tematica: - :
Atrevo Comunicagao e Design

Mara Godoy



