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A NRF Retail’s Big Show é a maior feira de varejo do mundo, realizada 
pela National Retail Federation (Federação Internacional do Varejo -
NRF) nos Estados Unidos. O primeiro evento foi organizado em 1911, 
quando a NRF ainda se chamava National Retail Dry Goods
Association (NRDGA). 

O ano de 2022 marca a 110ª edição do evento, com ampla

repercussão internacional e mais de 25 mil participantes.
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• De forma simplificada, a definição de varejo
é a venda de produtos ou comercialização de 
serviços em pequenas quantidades para o 
consumidor final. É uma atividade milenar e 
grande alavancadora do desenvolvimento
econômico e social, que vem contribuindo
positivamente para a história da humanidade. 
Sempre foi uma das atividades econômicas
mais dinâmicas, visto que gera muitas
oportunidades, postos de trabalho e valor.
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O setor do varejo está sofrendo uma veloz transformação, 
principalmente por meio da recente crise da covid-19, que gerou 
enormes impactos para o setor, devido a necessidade de 
distanciamento social, provocando grandes perdas para este 
setor estratégico para a economia local e para o país

O setor do varejo já estava sofrendo mudanças, por meio do 
advento das novas tecnologias, que foi adiantado a partir da 
recente crise, que afastou muitos consumidores dos pontos de 
varejo fixo, migrando muitos para o comércio online, ou seja, o 
“E-commerce”. Para vários consumidores, esta foi a primeira 
experiência com o canal digital de vendas.
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Novos hábitos de consumo, promovidos pelo grande crescimento do 
home-office como local de trabalho, são alguns dos fatores que estão 
mais impactando o setor do varejo físico.

Temos ainda as novas demandas econômicas e sociais referentes a 
redução do impacto dos negócios no meio ambiente, além das 
crescentes exigências da sociedade para a geração de mais empregos, 
qualidade de vida, oportunidades, igualdade e acessibilidade.
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A partir daí, por meio da busca por novos conhecimentos,

informações e parcerias será possível inovar, para manter ou

ampliar os negócios, de forma equilibrada e sustentável.

O grande desafio para as mudanças é entender o que está 
acontecendo, para se preparar para mudar, preservando a 
essência da empresa, o seu “DNA”. Este é um dos grandes desafios 
da atualidade para o varejista
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Consolidação do “e-commerce” como plataforma essencial de vendas,

juntamente com os estabelecimentos físicos, traduzidos pelos especialistas no

setor com o nome “figital”, que é a presença física e digital ao mesmo tempo

no mercado, integrados com outros canais como redes sociais, canais de

serviços, “lives” e “games”. Isso tudo de forma integrada, consolida a

estratégia de “omnichannel”, que é a convergência e coordenação de todos

estes canais, com o objetivo de promover a melhor experiência e jornada para

os clientes.



TENDÊNCIAS E OPORTUNIDADES  
Tendências do Varejo

O “metaverso” é uma criação de ambientes imersivos digitais criados para o

entretenimento, relacionamento e compras digitais, em uma espécie de mundo

paralelo digital. O “metaverso”, é uma estratégia, por meio da tecnologia, de

fusão entre o mundo físico e o virtual, em uma tendência de gamificação e

digitalização de espaços físicos e também dos próprios clientes, por meio de

avatares personalizados, muito utilizados atualmente nos games.

O NFT é uma sigla para non-fungible token – ou token não fungível. De forma 
simplificada, o NFT é um código de computador (chave ou token) que serve como 
autenticação de um arquivo garantindo que ele é único (indivisível). Esse é o 
significado de não fungível (rastredos por “blockchain”) . 
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Abordagem local pode ser exemplificada por meio do termo criado pelo

arquiteto espanhol, Carlos Moreno, que chamou essa lógica de forma genial

como “Cidade em 15 minutos”. Esta estratégia pode fortalecer a relação do

varejo com produtores locais e seus clientes na vizinhança.

Crescente demanda da sociedade para os negócios justos, com visão social e 
ambiental. Essa é uma forte tendência do consumidor para escolher uma 
empresa, seus produtos e serviços, acrescida as exigências de grandes fundos 
investimentos, que começam a exigir requisitos de ESG (cuidado ambiental, 
reponsabilidade social e boa governança) das empresas que irão investir, 
atendendo as expectativas de seus clientes. 
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O bom atendimento continua sendo um diferencial, com o termo muito usado e 
já consolidado chamado “centrado no cliente”, acrescidos a isso, as demandas e 
necessidades da oferta de novos serviços integrados e complementados ao 
produto.

A expansão do varejo se dará em muito pela oferta de serviços (inovação).

A logística e a gestão da cadeia de suprimentos, sendo considerada uma 
estratégia fundamental para ganhos operacionais, que fazem grande diferença 
para os clientes, contribuindo para o sucesso ou fracasso do empreendimento. O 
termo muito usado para esta estratégia é o “supply chain management” 
(gerenciamento da cadeia de suprimentos). 
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Como tendências, o cuidado com a saúde fica cada vez mais forte, 
aparecendo produtos e serviços que incorporam estas demandas, 
como tênis especiais, sensores em relógios e smartphones, app de 
suporte a saúde, roupas para acompanhar a saúde, alimentação 
saudável e o incentivo ao esporte

Também é uma oportunidade a personalização cada vez mais

individualizada de produto ou serviço, como diferencial

competitivo.
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Temas relevantes falados durante a NRF 2022

Foram compiladas uma série de expressões utilizadas de forma recorrente, pelos varejistas e 

especialistas participantes das apresentações na NRF 2022, seguem:

1. Centrado no Cliente – estratégia da empresa focada nas expectativas e necessidades dos

clientes;

2. ESG – requisitos de gestão e operação baseados em responsabilidade ambiental, social e boa

governança;

3. Centrado nos colaboradores – estratégias de engajamento, motivação e manutenção dos

colaboradores;

4. Metaverso – convergência do mundo físico com o digital através da criação de novos ambientes

(mundos), com foco em entretenimento, relacionamento e compras;

5. Omnichannel – integração de forma coordenada de múltiplos canais de relacionamento e

venda para os clientes;

Multissetorial_Retail Supernova_o novo estado do varejo_v1.pdf
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6. Liderança transformadora – novas habilidades e conhecimentos, flexibilidade,

adaptabilidade, motivação e engajamento das equipes. Lideranças transformadoras

empreendedoras e situacionais;

7. NFT – produto não fungível (bens únicos e insubstituíveis) e de alto valor – gera

preço prêmio e grandes margens;

8. Logística – entregas de mercadorias com foco no mesmo dia e estratégias de logística

reversa;

9. Supply Chain Managment – gestão de fornecedores, melhor fluxo de abastecimento e

estoques – cultura organizacional ao longo da cadeia produtiva;

10. Igualdade e acessibilidade – igualdade sexual, de gênero, raça, diversidade e pessoas

com dificuldades;

11. Parcerias – relacionamento com clientes, fornecedores e prestadores de serviços

fazendo parte do modelo de negócio;
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12. Compliance – conformidade e integridade com as regras e leis da sociedade e do mundo empresarial;

13. Venda de Proximidade (Local) – tendência criada devido a pandemia da Covid- 19, onde o consumidor

deseja comprar a poucos quilômetros da sua residência, que foi fundida com o local de trabalho

(home-office);

14. Desenvolvimento Local – Preocupação dos grandes varejistas com o entorno dos seus ativos fixos e

financeiros e da sua imagem perante a sociedade local: programas de emprego, educacionais e sociais.

A empresa deve adicionar valor para a sociedade;

15. Live Commerce – modelo de live (streaming) com especialistas e consumidores sobre o tema do

produto ou serviço, com conteúdo e orientações, para aumentar o relacionamento e as vendas –

modelo em grande crescimento;

16. Personalização (customização) – produto e serviço individualizado para cada consumidor;

17. Serviços – complemento necessário para o crescimento do varejo. Cada vez mais os serviços são

demandados pelos consumidores de forma integrada ao produto – os serviços apresentam grande

potencial de inovação e complementação;
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18. E-commerce – comércio eletrônico cresceu muito devido a pandemia e para algumas

empresas já é o maior canal de vendas;

19. Figital – integração dos canais físicos e digitais se complementando, sendo uma tendência ter

os dois ao mesmo tempo;

20. Inovação – novidades em produtos, processo e serviços aceitas pelo mercado, que muitas

vezes paga um preço prêmio para ter acesso ao produto ou serviço, além de garantir a

existência da empresa no longo prazo;

21. Tecnologia – ferramentas, principalmente digitais e disponíveis no mercado, que promovem

ganhos de produtividade e qualidade no negócio.

22. Saúde e bem-estar – tendência crescente e acelerada pela pandemia da Covid-19;

23. Geração Z e Alpha – Novos consumidores que entrarão no mercado e que nasceram 100% na

era digital, não tendo referência vivencial do mundo analógico. Então serão consumidores

diferentes.
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24. Economia Prateada – com o aumento da longevidade da humanidade, uma grande

oportunidade de negócios, produtos e serviços para as pessoas com idade mais avançada;

25. Analytics (dados) – coleta e análise de informações e dados detalhados dos consumidores,

para tomada de decisões e estabelecimento de estratégias;

26. Dados Georreferenciados – informações geográficas do perfil do consumidor, para adequação

das estratégias do varejo para uma região ou localidade;

27. Treinamento – preparação cada vez mais exigente da força de trabalho nas novas tecnologias,

no desenvolvimento de soft skills e na cultura das empresas;

28. Engajamento – de clientes, colaboradores, investidores e a sociedade para a marca;

29. Sustentabilidade – é o cuidado com o meio ambiente preservando para as novas gerações; é

uma prioridade para os empreendimentos e deve estar no DNA dos diretores, gerentes e

colaboradores, devendo ser liderado pelo presidente da empresa. É recomendada uma

agenda de longo prazo com objetivos de curto prazo para as metas de sustentabilidade.

BT-Multisserorial-Principais tendências para o Varejo com base na NRF 2022-V01.pdf
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5.4- Liderança no Varejo (fator crítico para o sucesso do empreendimento)

O tema da liderança foi destaque na NRF 2022, a Vice-Presidente do Morgan Stanley, Carla Harris 

resumiu em “8 pérolas” a boa liderança no varejo.

“Para ensinar a inovar, você precisa ensinar a falhar.......” (Carla Harris)

Pérolas da liderança: “O que mantém o líder no caminho é a coragem” .... (Carla Herris).

1. Autenticidade;

2. Confiança;

3. Transparência;

4.   Criar Lideranças

5.   Diversidade - laboratório multicultural

6. Inovação

7.   Exclusividade 

8.   Dar voz 



AS 8 PÉROLAS DA 
LIDERANÇA NO VAREJO 

ANO 2022



AS 8 PÉROLAS DA 
LIDERANÇA NO VAREJO 
O tema liderança foi um dos destaques no evento 
da NRF 2022. A vice-presidente do Morgan Stanley, 
Carla Harris, resumiu em “8 pérolas” como deve 
ser essa liderança nos diversos ambientes de 
negócios varejistas. Confira as pérolas explicitadas 
pela Carla Harris que são consideradas fatores 
críticos para o sucesso de qualquer 
empreendimento:

FOTO: nrf.com

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + +

https://nrf.com/blog/how-consumers-will-drive-change-morgan-stanley


01
AUTENTICIDADE
Ser um líder autêntico ajuda a criar um ambiente onde as pessoas não 
apenas confiem em sua capacidade de fazer o trabalho, mas também 
em seus motivos para fazê-lo. Então, o que você pode fazer para ser um 
líder mais autêntico com suas equipes?

• Seja você mesmo e não uma versão diluída de outro líder.
• O caminho para liderança autêntica começa com a compreensão da 

sua história de vida que fornece o contexto para as suas 
experiências. 

• A sua liderança é única. É aquela que vem dos seus pontos fortes (e 
até fracos),dos seus valores e da sua essência como pessoa. 

• Autoconhecimento é fator fundamental para a autenticidade. 

+ + + + + + + + + +

DICAS

+ + + + + + + + + +



02
CONFIANÇA
A confiança é uma grande parte da liderança. A liderança baseada em 
valores é necessária para a condução de uma mudança sustentável, pois 
isso garante que os resultados sejam alcançados.

• Se você quer influenciar, mover as pessoas para ação e obter 
cooperação de suas equipes, busque em primeiro lugar a confiança 
das pessoas que trabalham com você.

• Conduza com integridade!

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + +

DICAS

+ + + + + + + + + +



03
TRANSPARÊNCIA
A boa liderança foca em ajudar as pessoas a entender para onde o time 
está indo e por que tal destino foi escolhido. Um grande líder pode 
moldar todos à sua visão de sucesso e realizações.

• Saber para onde está indo e comunicar essa direção ao seu time é a 
primeira responsabilidade de um líder. 

• Para ser um autêntico líder, você precisa que todos com quem 
trabalha entendam sua visão, seus valores, seus objetivos e seus 
planos.

DICAS

+ + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + +



04
CRIAR LIDERANÇAS

Os melhores líderes fornecem uma visão atraente para as pessoas e envolvem 
todos no desafio de transformar a corporação na melhor do mercado. Isso só se 
consegue, mostrando como a contribuição de cada um é significativa e tem valor. 
Ser um bom líder é passar os seus conhecimentos de forma genuína, formando 
também novos líderes.

• Converse, discuta possibilidades e faça seus liderados chegarem às 
próprias conclusões, sem que você precise ignorar as suas 
sugestões.

DICAS

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + +FORMANDO LÍDERES

• Crie um ambiente de colaboração mútua. Aprenda a entender como 
os seus liderados se comportam e, principalmente, quais atitudes 
você precisa desenvolver, para extrair o máximo das suas equipes.

• Também é importante se desenvolver como pessoa para poder 
desenvolver outras pessoas.



05
DIVERSIDADE
As ideias nascem de perspectivas diferentes, que nascem de experiências diferentes 
por nascerem de pessoas diversas. Todos gostam (e merecem) de ser ouvidos e vistos.

• Crie um laboratório multicultural. A inovação vem de várias ideias, 
ou seja, de várias experiências e perspectivas.

DICA

+ + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + +



06
INOVAÇÃO
Um líder inovador precisa ter um diferencial. Além de inspirar os colaboradores a 
inovarem, precisa apresentar ideias e ações originais. Para isso, é importante 
conhecer o seu negócio, sua concorrência, seus clientes e o que está acontecendo 
principalmente no setor de atuação e em outros também. Para inovar, é necessário 
perceber as tendências, entender novos comportamentos e como está sendo a 
evolução do mundo.

• No processo de inovação, o aprendizado é constante, falhas  e erros 
ocorrerão. É preciso saber aprender com os erros e sempre buscar 
melhorar e se superar. Ousadia e ‘não ter medo’ fazem parte desse 
processo.

DICA

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + +
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EXCLUSIVIDADE
Você tem uma riqueza de conhecimentos e de experiências dentro de você que pode 
aplicar para liderar. Aprenda a tirar proveito dessas experiências e transformá-las em 
histórias que possam ser compartilhadas com seus colegas e funcionários. Consistência 
(ou seja, coerência, firmeza, compacidade, resistência e densidade) ajuda os membros 
da equipe a entenderem melhor o que esperar em qualquer situação.

• Chamar as pessoas pelo nome e discutir soluções para os problemas 
e dar atenção faz toda a diferença.

• Construa um grupo onde cada um saiba que é um elo fundamental 
na cadeia do sucesso e do alcance dos resultados da equipe.

DICAS

+ + + + + + + + + +

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + +



08
DAR VOZ
Um líder precisa ser capaz de ouvir e incorporar feedback, bons e ruins. Muitas 
vezes as ideias vêm de lugares inesperados (funcionários, parceiros, pares etc.), 
e você pode se surpreender com o que vai ouvir. Ouça e tente incorporar essas 
ideias para tornar a sua visão estratégica e os seus planos mais fortes.

• Ouça a todos (colaboradores, fornecedores, clientes e, principalmente, a 
comunidade que passou a ser um ‘ator empoderado’ e a usar as mídias sociais 
para se expressar).

• É importante o líder saber motivar as pessoas a se expressarem.

DICAS

+ + + + + + + + + +
+ + + + + + + + + +
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Gerência de Grandes Empreendimentos: Renato Dias Regazzi

Gerência de Conhecimento e Competitividade: 
Margareth de Sousa G. Carvalho

Gestora do Programa Sebrae Inteligência Setorial:
Mara Godoy 

Analista de Inteligência Setorial e Temática: 
Mara Godoy

Conteudistas: 
Renato Regazzi – gerente de Grandes Empreendimentos do Sebrae 
Rio, que participou de forma presencial da Missão Internacional 
Fecomércio para a NRF 2022, em Nova Iorque, em janeiro/2022
Mara Godoy – analista de inteligência da Gerência de 
Conhecimento e Competitividade compilando as informações. 

Diagramação: 
Atrevo Comunicação e Design

OBRIGADO 
Renato Dias Regazzi 


