EXCELENCIA

2026

REGULAMENTO 1.0
PREMIAGAO: 6° RANKING EXCELENCIA NO COMERCIO DE TRES RIOS 2026

1 — DAS CONDICOES GERAIS

1.1 — A premiacdo do 62 Ranking Exceléncia no Comércio de Trés Rios 2026 é para estabelecimentos do
segmento do Comércio de Bens e Servicos de Trés Rios/RJ, e serd concedida as Empresas Associadas ao
Sicomércio Empresarial e aquelas que desejarem se associar a entidade para a premiagao, concedida para
até 54 empresas dos segmentos listados:

01 — Academia e Escola de Esportes

02 — Agougue e Hortifruti

03 — Artigos Esportivos, Skates e Bicicletas

04 — Bolsas e Acessorios

05 - Brinquedos

06 — Cafeteria, Lanchonete, Casa de Doces e Salgados

07 — Cama, Mesa, Banho e Tecidos

08 — Casa de Racao e Pet Shop

09 — Clinica Veterinaria

10 — Clinicas Laboratoriais, Diagnosticos por Imagem e de Vacinas
11 — Computadores, Celulares e Equipamentos Eletrénicos
12 — Corretora de Seguros

13 — Curso Preparatério

14 — Doces, Balas, Bombons e Chocolates

15 — Embalagens e Artigos para Festas

16 — Farmacia de Manipulacao

17 — Farmacia de Produtos Veterinarios

18 — Farmacias e Drogarias

19 — Ferragens e Ferramentas

20 — Graficas, Impressdes e Revelagao de Fotos

21 — Instituicdes de Ensino e Cursos de Idioma

22 — Instrumentos Musicais, Sonorizacao e lluminacao para Eventos
23 — Joalherias

24 — Livrarias

25 — Lojas de Produtos Naturais e Fitness

26 — Magazine

27 — Material de Construcao
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28 — Material de Limpeza e Conservacgao

29 — Material Elétrico

30 — Moveis, Eletrodomésticos e Eletroeletrénicos
31 — Oficina de Carros e Motocicletas

32 — Oticas
33 — Padaria, Confeitarias e Lojas de Bolos Caseiros
34 — Papelaria

35 — Pecas e Acessorios para Veiculos Automotores
36 — Perfumaria, Cosméticos e Aromatizadores
37 — Plantas Ornamentais

38 — Presentes Criativos

39 — Produtos Médicos e Hospitalares

40 — Quiosques

41 — Restaurante

42 — Roupa de Ginastica e Esportiva

43 — Roupa Feminina

44 — Roupa Infantil

45 — Roupa Intima, Lingerie e Pijamas

46 — Roupa Masculina

47 — Roupa Unissex

48 — Salao de Beleza e Clinica de Estética

49 — Sapataria Marca Exclusiva

50 — Sapataria Multimarcas

51 — Semijoias e Bijuterias

52 — Softwares e Sistemas

53 — Sorveteria

54 — Utilidade Doméstica e Decoracéao

2 — DA PARTICIPAGAO

2.1 — A Premiagdo 62 Ranking Exceléncia no Comércio de Trés Rios 2026 considera habilitadas a se
inscreverem, as empresas associadas ao Sicomércio Empresarial do segmento do Comércio Varejista de
Bens e Servigos estabelecidas na cidade de Trés Rios RJ, no minimo ha 1 (um) ano.

2.2 — O periodo de inscricdo sera de 21/09/2026 a 20/10/2026, mediante o preenchimento do formulario
de inscrigdo on-line.

2.3 — A participa¢do na premiacdao 62 Ranking Exceléncia no Comércio Trés Rios 2026 é GRATUITA PARA
AS EMPRESAS ASSOCIADAS AO SICOMERCIO EMPRESARIAL DE TRES RIOS.

) , .~ Lo —
Realizacdo: Sicomercio Parceria: Fe(omef(lo’ SEBRAE

CUNK Sesc senac
Sindicatos | IFec | IFeS —

Sindicato Empresarial do Sistema Comércio



EXCELENCIA

2026

2.4 — A empresa podera se associar ao Sicomércio Empresarial para participar do prémio, garantindo no
minimo 02 (dois) anos de permanéncia no quadro associativo.

2.5 — O formulario de inscricdo on-line disponibilizado no site do Sicomércio Empresarial devera ser
totalmente preenchido de acordo com a categoria escolhida.

2.6 — A participacdo das empresas sera confirmada apds analise juridica de cada inscricdo apresentada,
conforme critérios estabelecidos pela Comissdo Julgadora. No caso de alguma irregularidade que impeca a
participacao da empresa, a mesma sera informada.

2.7 — A empresa participante devera escolher somente uma categoria do regulamento para concorrer na
premiagao.

3 - DA AVALIAGAO

3.1 — Todas as empresas classificadas serdo visitadas por Consultores, selecionados pela Comissdo
Organizadora, que verificardo no enderego da empresa inscrita, o desempenho das mesmas nos quesitos
definidos na classificacdo da qualidade no comércio.

3.2 —S3o critérios para avaliagao:

a) Acessibilidade ao estabelecimento pelo consumidor.

b) Acessibilidade de portadores de necessidades especiais.
c) Apresentacdo dos funcionarios.

d) Atendimento ao consumidor.

e) Conforto e limpeza do estabelecimento.

f) Elaboragdo de vitrine.

g) Utilizagdo do mobilidrio interno da empresa.

h) Qualidade do Pds-venda.

i) Treinamento dos funcionarios.

j)  Presenca digital e comunicac¢do on-line.

k) AcgOes ambientais visiveis para o cliente no espaco fisico ou redes sociais da empresa.

3.3 — Serdo considerados em cada estabelecimento participante a existéncia de espaco adequado,
sinalizagao, ponto de distribuicdo, proximidade dos produtos, rampas, elevador, organizagdo, acesso livre
nas calcadas, bebedouros, banheiros, ventilacdo, iluminacdo, limpeza do ambiente, assentos, piso
antiderrapante, seguranca, exposicao clara de preco, exposicao clara de condi¢bes de pagamento,
disponibilidade de produtos oferecidos, atratividade, sistema de trocas, polui¢do sonora e forma de
escoamento dos residuos (lixo).

3.4 — A visita do(a) consultor(a) em nenhuma hipétese sera agendada.

3
. ., - ., .~ —
Realizacdo: Sicomercio Parceria: Fecomeércio SEBRAE
CNC Sesc senac

Sindicato Empresarial do Sistema Comércio



EXCELENCIA

2026

3.5 — O ndo atendimento aos critérios implicard na subtracdo da pontuacdo final ou mesmo na
desclassificacdo da empresa.

3.6 — Dentro do segmento sé sera considerada CLASSIFICADA a empresa que atingir a pontuagdo minima
de 70 (setenta) pontos, e quando houver mais de uma empresa participante na categoria, serd
considerada ganhadora a que obtiver maior pontuacdo, no somatério dos critérios.

IIJ ”

3.7 — Como critério de desempate serd utilizada como referéncia a nota do item 3.2 letra deste
regulamento: (Presenca digital e comunicac¢do on-line.), tendo em vista a importancia destes fatores para
gestdo e relacionamento com seu cliente, frente as constantes mudancas ocorridas, concorréncia com as

lojas on-line, e consumidor cada vez mais exigente.

3.8 — As empresas receberdo via e-mail o diagndstico, com o resultado da avaliagdo feita pelos
consultores, contendo os pontos fortes e fracos em cada critério avaliado. Esse diagndstico tem a
finalidade de orientar as empresas a implementarem um plano de melhorias no atendimento ao
consumidor.

3.9 — O Sicomércio Empresarial apds receber a apuragdo do resultado, emitird um comunicado por e-mail
e/ou WhatsApp, convocando as empresas finalistas, para a cerimdnia de entrega do Prémio.

3.10 — A Premiacdo serd entregue Unica e exclusivamente para o(a) Empresario(a), sendo o convite pessoal
e intransferivel, ficando certo que a organizagdo NAO aceitard como representante neste ato o(a)
Comerciario(a).

CRONOGRAMA GERAL DO EVENTO

DESCRICAO DATA
PERIODO DE INSCRICAO 21/09/2026 A 20/10/2026
VISITAS AS EMPRESAS 19/10/2026 A 19/11/2026
PERIODO DE APURACAO 23/11/2026 A 11/12/2026
PERIODO DE DIVULGACAO DAS EMPRESAS FINALISTAS 11/01/2027 A 26/02/2027
ENTREGA DOS PREMIOS AS EMPRESAS GANHADORAS 13/03/2027

4 — DA PREMIACAO

4.1 — A cerimbnia de premiacdo acontecera em formato presencial em data previamente estabelecida
pelos organizadores, e informada aos participantes por WhatsApp ou e-mail.

4.2 — As empresas vencedoras, através de seu(sua) representante legal, receberdo na cerimonia de
entrega do Prémio, um Certificado, um Troféu e um Selo da Comissao Organizadora do Ranking Exceléncia
no Comércio 2026.
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5 — PREMIO DE MELHOR VENDEDOR(A) 2026

5.1 — Na premia¢do do 62 Ranking Exceléncia no Comércio de Trés Rios 2026, o(a) vendedor(a) e/ou
atendente que realizar o atendimento do(a) consultor(a) — “Cliente Oculto” — durante visita a empresa,
poderd receber um reconhecimento especial: “Prémio de Melhor Vendedor(a) 2026”. A premiac¢do sera
sindbnimo de vantagem ndo sé para os consumidores, através de uma perceptivel melhora na qualidade do
atendimento recebido, mas também para o(a) vendedor(a), que tera seu trabalho reconhecido, recebendo
estimulo extra para atuar mais motivado(a) e se desenvolver ainda mais como profissional. Como
consequéncia natural desta premiagdo, as empresas do Comércio de Bens e Servicos de Trés Rios irdo se
destacar.

5.2 — O Prémio Melhor Vendedor(a) e/ou atendente 2026 visa avaliar profissionais da éarea de
vendas/atendimento de forma diferenciada, através de uma metodologia adequada que permita a escolha
do(a) vencedor(a) de forma criteriosa e com credibilidade. O envolvimento gerado pelo concurso
possibilita incentivar a melhoria dos servigos, otimizando o desempenho do comércio, motivando as
equipes e gerando uma concorréncia sauddvel entre as organizacoes.

6 — AVALIACAO DO(A) VENDEDOR(A)

“Cliente Oculto” — O(A) vendedor(a) que atender o(a) consultor(a) — “Cliente oculto” — sera avaliado(a)
nos seguintes fatores:

a) Abordagem ao cliente;

b) Seguranca e clareza nas informacgdes;

c) Conhecimento e forma de apresentacdo dos produtos e servicos;
d) Educacdo/Postura;

e) Vocabulario;

f) Gentileza;

g) Paciéncia;

h) Solicitude;

i) Aparéncia;

j)  Roupa (Uniforme);

k) Sapato (Uniforme);

I) Higiene Pessoal;

m) Postura;

n) Proatividade em utilizar algum canal digital para fideliza¢gdo/relacionamento;
o) Capacidade de contornar as objecdes;

p) Iniciativa para venda de produtos adicionais.
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6.1 — O(A) vendedor(a)/atendente que alcancar a pontuacdo maxima, obterd o somatdério de 100 (cem)
pontos. Cabe ressaltar que serd o(a) vencedor(a) aquele(a) que alcancar a maior pontuacdo. Serdo
premiados trés vendedores de maior pontuacédo (Primeiro, Segundo e Terceiro lugar).

6.2 — No caso de empate, vencera o(a) vendedor(a) com maior pontuagdo no somatdrio dos itens a, b e c.

6.3 — Os trés vendedores finalistas, serdo conhecidos na final da Premiacdo do Ranking e a premiagdo serd
entregue diretamente na empresa, em dia e horario melhor acordado entre os organizadores e empresa, a
saber:

12 Lugar: Troféu e Certificado e Vale compras de R$1.000,00 para utilizar em uma das lojas participantes
do Ranking.

22 Lugar: Troféu, Certificado e Vale compras de R$500,00 para utilizar em uma das lojas participantes do
Ranking.

32 Lugar: Troféu, Certificado e Vale compras de R$250,00 para utilizar em uma das lojas participantes do
Ranking.

6.3.1 — Toda premiagdo dos vendedores/atendentes serad custeada pelo Sicomércio Empresarial de Trés
Rios, ou patrocinador.

6.3.2 — O Prémio de Melhor Vendedor(a)/Atendente é direcionado para funcionario(a)s celetistas, ndo
sendo permitida a participacdo do(a) empresario(a) ou terceiros.

6.3.3 — Permanecendo empate, mesmo apds avaliacdo dos critérios de desempate, o valor da premiacdo
sera dividido entre os vendedores de mesma colocacao.

7 - DA DIVULGACAO

7.1 — A Divulgacdo nos veiculos de comunicagdo das empresas vencedoras e do(a) melhor vendedor(a)
serd de responsabilidade das assessorias de imprensa das entidades realizadoras da Premiacao.

7.2 — As empresas vencedoras autorizam a comissdo organizadora da premiacdo a utilizar sua marca para
divulgacdo nos veiculos de comunicacdo.

8 — DOS DIREITOS/DEVERES DAS EMPRESAS INSCRITAS

8.1 — Fica assegurado as empresas participantes sigilo absoluto das informacdes disponibilizadas no
processo de avaliacdo, que serdo de uso exclusivo da Organizacdo da Premiacao.

8.2 — E assegurado as empresas vencedoras de cada categoria o direito de utilizar a premiacdo como
instrumento para sua promocao institucional, desde que esteja explicito o ano da premiacao.

8.3 — Os direitos autorais de todo material utilizado na premiagdo sdo de propriedade da Institui¢ao
Organizadora.
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8.4 — O(A) candidato(a) a melhor vendedor(a) e a empresa, através de seu representante, inscrito(a)s no
formulario de inscricdo, declaram que conhecem o regulamento do Prémio Ranking de Exceléncia no
Comércio 2026 e aceitam integralmente seus termos, preenchendo todos os requisitos exigidos.

9 — TERMO DE CESSAO DE USO DE IMAGEM

O(a) candidato(a) ao prémio de melhor vendedor(a) e a empresa inscrita através de seu representante,

indicado(a) no formulario de inscricdo no Prémio Ranking de Exceléncia no Comércio 2026, reconhece e

autoriza que o Sicomércio Empresarial de Trés Rios tenha o direito de publicar na integra ou em parte em

todas as etapas do Prémio Ranking em Exceléncia no Comércio 2026 e Melhor Vendedor(a)/Atendente sua

imagem em carater irrevogavel e irretratdvel. Esta cessdo inclui a concordancia aos demais termos abaixo
elencados:

a)

b)

d)

e)

)

Com a utilizacdo da sua imagem na divulgacdo e registro de sua participacdo no Prémio Ranking de
Exceléncia no Comércio 2026 e melhor Vendedor(a)/Atendente, em todos os meios publicitirios que o
Sicomércio Trés Rios entender ser apropriados para a divulgagdo do mesmo;

Que o termo “imagem” entende-se todos os elementos que compdem a imagem da pessoa fisica, tais
como, a aparéncia, a efigie, o rosto, o corpo, o perfil, 0 som e/ou o timbre da voz, o prenome, o nome, o
apelido ou pseuddnimo, o gestual, a silhueta, a representagdo grafica, plastica ou fotogréfica, e as demais
caracteristicas da pessoa humana que permitam identificar essa pessoa de forma direta ou indireta, ou
mesmo que possam induzir sua identificacao, identidade, individualidade ou peculiaridade em qualquer
formato, seja por fotografia, filmagem, grava¢do de voz, escritos ou ilustragdo (modificadas ou nao) de
autoria do Sicomércio, individualmente ou em grupo;

Que esta autorizacdo é exclusiva para fins de divulgacdo e/ou publicidade do evento, ndo estando
autorizada a ceder (ou vendé-la) para terceiros;

Que a cessdo de imagem é gratuita;

Que o Sicomércio Empresarial de Trés Rios ndo se responsabiliza pela apropriacdo e utilizacdo indevida
das imagens em exibicdes e/ou reproducées ocorridas em registros captados por terceiros em quaisquer
meios;

Que reconhece expressamente que o Sicomércio Empresarial de Trés Rios é exclusivo titular de todos os
direitos autorais patrimoniais sobre as imagens, podendo assim livremente explorar as imagens e trechos
das imagens, em qualquer segmento de mercado, veiculo, midia e qualquer modalidade de exibicdo,
transmissdao e reproducdo, existentes ou que venha a ser criado, sem qualquer limitacdo quanto ao
numero de vezes, nada sendo devido a qualquer titulo e a qualquer tempo por tais utilizacbes das

imagens;
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g) Que o Sicomércio Empresarial de Trés Rios podera utilizar as imagens por prazo indeterminado, ou seja,
mesmo apds vigéncia do prémio, incorporando-se definitivamente ao acervo do Sicomércio para fins
publicitarios e institucionais.

10 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O Sicomércio Empresarial de Trés Rios, como Controlador dos dados pessoais, conforme definido no artigo 59,
inciso VI da Lei n? 13.709 de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”), se
compromete a proteger os direitos fundamentais da privacidade e da prote¢do de dados pessoais tratados por
ela, em conformidade com o disposto na referida lei, bem como na Constituicio Federal, e demais leis,
normas ou regulamentos aplicdveis, adotando politicas e medidas adequadas e efetivas de seguranca da
informagdo compativeis com a Lei aplicavel, com a finalidade do tratamento dos dados pessoais e com os
padrdes do mercado.

11 - CONSIDERAGOES GERAIS
11.1 - O preenchimento do formulario de inscrigao implica na concordancia do presente regulamento.
11.2 — Caberd a Comissao Organizadora da Premiagao a alteracdo de categoria, caso ndo esteja adequada.

11.3 — O Prémio Ranking de Exceléncia no Comércio e Melhor Vendedor(a)/Atendente sera
operacionalizado pelo Sicomércio Empresarial de Trés Rios e a quem cabera decidir acerca dos casos
omissos deste regulamento, sendo suas decisdGes soberanas e irrecorriveis.

11.4 — O Sicomércio Empresarial de Trés Rios se reserva o direito de modificar as datas constantes neste
regulamento, por motivo de forga maior, ou adequagao as necessidades para realizagao do evento.

11.5 — O Sicomércio Empresarial de Trés Rios se reserva ao direito de difundir e publicar na integra ou em
parte todas as empresas e vendedores inscritos concorrentes, premiados ou ndo, bem como, manter por
tempo indeterminado os relatérios das empresas inscritas premiadas ou ndo, para oferta de produtos,
servigos, cursos, palestras e consultorias, proprias ou através dos parceiros Fecomércio, Sesc, Senac e
Sebrae.

11.6 — O Sicomércio Empresarial de Trés Rios sob nenhuma hipétese, seja por caso fortuito ou for¢ca maior,
que impossibilite o ganhador do prémio de usufrui-lo, estard obrigado a compensar ou ressarcir a
premiacdo de outra forma, e/ou direciona-lo para representantes dos ganhadores, perdendo estes
automaticamente o direito, caso ndo o possa recebé-lo no dia da entrega.
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